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Delia Fischer, fundadora de Westwing: "Me
encanta que las mujeres se ayuden unas a
otras”

?MAY. 2019 12:39 o o @

P. Tutendencia favorita en decoracion?

R . Eneste momento mi tendencia favorita es el bouclé y las telas de peluche, especialmente
ensillones y pufs. El glamour de los afios 70 (pienso ahora mismo en Studio 54), es un tema de
gran tendencia. Me encanta retomar esta moda en muebles con formas organicas y mesas con
efecto marmol.

P Elige 4 piezas que sean imprescindibles en un piso de 50 mefros cuadrados

R. Los espejos, porque iluminan cada habitacién y hacen que los espacios pequefios parezcan
mas grandes. También el sofé, ya que es un mueble clave que, ademas, se puede renovar
facilmente usando cojines (imprescindible para que |a decoracion no parezca aburrida). Una
buena iluminacién también es esencial cuando hay pocos metros. Recomiendo elegir una gran
lampara que dé caracter y luz al piso. Por Ultimo, el vestidor es importante en pisos pequefios,
ya que ofrece mucho espacio para guardar cosas.

P. :C6mo cambia el comercio electronico las tendencias de decoracion y venta de
muebles?

R . Elcomercio electrénico permite contar historias y ofrecer inspiracidn, mientras una tienda
tradicional sélo puede mostrar un nimerao limitado de piezas y estilos en un espacio. En el
comercio electrdnico se puede mostrar piezas en diferentes lugares, ambientes, estilos. Con la
evolucion de la realidad aumentada, ahora se puede incluso escanear una habitacion y ver como
quedan los muebles en tu propia casa. Otra ventaja del comercio electrénico es la variedad de
productos. Fundé Westwing en 2011 porque en ese momento no podia encontrar los productos
que me gustaban en ninguna pagina online. Por ejemplo, conocia marcas geniales de Nueva
York, pero estaba realmente frustrada porque no se vendian en ninguna parte de Europa. Enel
comercio electrénico puedes mostrar marcas y tendencias de todo el mundo en un solo espacio
- eso es increible.

P, :Donde esta la clave del éxito de Westwing?

R. Creamos Westwing como una revista en la que se puede comprar y que inspira a nuestros
clientes no sdlo con productos bonitos, sino también contando historias y ofreciéndoles
inspiracion y contexto. Se podria decir que nuestro e-commerce es un comercio "emociona-
commerce” Logramos ser parte de la vida de nuestros clientes. EI 85 por ciento de nuestras
ventas son generadas por clientes que nos visitan en promedio 100 veces al afio. Cuando me
retino con clientes durante nuestros eventos o cuando me envian mensajes de texto en
Instagram, a menudo me dicen que empiezan el dia con una taza de café y ojeando Westwing.
iEse es uno de los mejores cumplidos que puedes recibir!



P. Cuil es 1a casa mas hermosa que recuerdas?

R.la primera que me viene a la mente es la casa de mis padres. Ahi empezd mi amor por el
interior. Recuerdo a mi madre poniendo mucho esfuerzo en crear un hogar acogedor y bonito
para nuestra familia, prestando mucha atencién a los pequefios detalles. Siempre habia flores
frescas en nuestra mesa. Eso realmente me marco.

P. Cuéntanos algo sobre Westwing Now ;Como surgio la idea? ; Como va todo?
<Cuzles son los articulos miis buscados?

R. Alhilodela respuesta anterior. creciendo en una casa bonita, tuve una pasion natural por
el disefio de interiores. Antes de fundar Westwing, fui editora en Elle y Elle Decoration
Alemania. Como periodista estaba constantemente rodeada de marcas de decoracién y
productos elegantes, pero casi nunca podia encontrarlos online. Hoy puedes conseguir casi
cualquier cosa de moda en internet - zapatos, bolsos, vestidos de noche... - pero no podia
encontrar ningtin producto de decoracion online. Estaba convencida de que no era la tnica
persona que se sentia asi. Por eso fundé Westwing. Ahora estamos en nuestro octavo afio y nos
hemos expandido a 11 paises europeos. 3 millones de personas visitan nuestro sitio web al mes.
En 2018 también lanzamos nuestra propia coleccion Westwing. Desde que empezamos la
marca, siempre fue un mi suefio mio el tener nuestra propia coleccidn en un momento dado.
Muchos de los productos de nuestra propia marca han evolucionado hasta convertirse en los
mas buscados. Nuestra alfombra Jane es una pieza clasica y elegante que esté disponible en
muchos colores y tamafios diferentes. Nuestra mesa Lesley sigue la gran tendencia del marmol
y rapidamente se convirtio en una necesidad para los clientes de Westwing. El puf Harlow esun
detalle llamativo y de moda para cualquier habitacién y nuestras sillas de comedor Rachel son
stiper caomodas y con una excelente relacién calidad-precio, lo que las convierte también en las
mas vendidas.

P'. Acerca de su propia carrera, ;qué fue dificil lograr?

R. Por supuesto, cuando alguien comienza su propio negocio, hay altibajos, especialmente al
principio. Recuerdo nuestra primera reunion con inversores potenciales. Yo era una mujer de
26 afios en una habitacion llena de hombres mucho mayores, tratando de hacerles creer en la
idea de vender velas perfumadas y cojines online. Después de esa reunién realmente pensé que
no conseguiriamos los fondos. Sin embargo, una semana después, recibi una llamada de uno de
los inversores diciendo: "Realmente no entendimos su concepto, pero cuando se lo contamos a
nuestras esposas, se emocionaron mucho.” Al principio de Westwing me tomaba todo muy en
serio y queria que todo fuera 100% perfecto. Tuve que aprender a respirar hondo aquiy alldy a
preocuparme menos.

P, :Te consideras feminista?

R . Meencantacuando las mujeres se apoyan unas a otras y creo que es genial que el
empaderamiento femenino se haya convertido en un tema ampliamente discutido. Cuando
entré en el mundo de las startups, a menudo era la (nica mujer en las conferencias y eventos. Es
estupendo ver cémo las mujeres de todas las industrias crean redes de mujeres y colaboran
entre si. También intentamos hacer esto internamente en la comparnia con Charlas de
Empoderamiento Femenino en las que invitamos a empresarias exitosas que comparten sus
historias y pensamientos con nuestras empleadas

P. :Es muy diferente el gusto de la decoracion en los diferentes paises de Europa?

R . si.definitivamente existen diferencias. El estilo alemén es mas limpio y mas apagado. La
era minimalista de la Bauhaus ha dejado su huella en nuestro gusto de los interiores. En
comparacion, a los franceses les gusta experimentar con colores y patrones. En Espaiia, ala
gente le encantan |os interiores en colores claros y neutros con muchos matices blancos y
beige. Sin embargo, nuestros best sellers son los més buscados en todos los mercados.

P, Oué hace de una casa un hogar

R . Mifilosofiaes que cuando realmente sientes amor por tu casa, ella te amara a ti. La regla
més importante cuando decoras tu hogar es decorar para ti mismo, no para otros. Tu hogar debe
ser unreflejo de lo que td eres y de lo que te hace feliz.
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